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A repensar

la asistencia
economica para
el desarrollo

TANQUE
DE IDEAS

Gustavo J. Bobo
Economista en Jefe,
Centro para una Nueva Economia

xiste una urgencia de re-

formar los programas de

asistencia social para ase-

gurar unared de seguridad
adecuada para familias vulnerables, y
proveer incentivos para alcanzar la
autosuficiencia econdmica de éstas.
¢Cémo podemos mejorar estos ser-
vicios en Puerto Rico de manera cén-
sona con estos objetivos?

La historia de Carmen -un nombre
ficticio para proteger su identidad-
es una de muchas que tenemos que
estudiar y comprender para tra-
bajar eficazmente a favor de este
segmento de la poblacién. Una mu-
jer residente de Carolina de unos
cuarenta y tantos afios, es estilista
de profesién y labora arduamente
desde su hogar. Mediante su es-
fuerzoy trabajo a través de los afios
ha logrado conseguir cierto grado
de estabilidad econémica. Ha tenido
muchos trabajos; su resumé es lar-
guisimo y sus experiencias labo-
rales muy variadas.

Ella no ha estado sola en este tra-
yecto. Particip6 de varios programas
que ofrece el Estado para apoyar a
personas habiles a “salir del hoyo”.
Supo navegar el entramado de pro-
gramas de asistencia social -como
asistencia econémica, asistencia nu-
tricional, subsidios de vivienda- para
adquirir las destrezas necesariasy a la
vez subsisti. Pero fue a través de

muchos sacrificios y dificultades: in-
virtiendo en su carrera con promesas
de subsidios a sus estudios, algunos
de los cuales no se materializaron. O
calculando al centavo cémo podria
generar ingresos para no perder sub-
sidios de vivienda absolutamente ne-
cesarios para ella.

La historia de Carmen no es tnica.
Unas 10.000 personas y sus familias
en Puerto Rico participan del Pro-
grama de Asistencia Temporal para
Familias Necesitadas (TANF-C, por
sus siglas en inglés), el cual ofrece
cierta ayuda econdmica -una me-
diana de $200 al mes- para hogares
extremadamente pobres durante un
periodo maximo de cinco anos.

A cambio de este apoyo los par-
ticipantes deben cumplir semanal-
mente con actividades dirigidas a
preparase para o conseguir empleo
en el sector formal, como por ejem-
plo: adiestramiento vocacional, ex-
periencias de trabajo voluntarias,
programas de servicio comunita-
rio, programas de preparacién pa-
ra busqueda de empleo, y empleo,
ya sea subsidiado o no subsidiado.

Este es sélo uno de muchos pro-
gramas, pero funciona de una manera
muy compleja tanto para los par-
ticipantes como para los adminis-
tradores estatales. Y enfrenta varias
dificultades; entre ellas el que lograr la
colocacién de participantes en estas
actividades requeridas.

Estimados del Departamento de
Salud y Servicios Humanos del
Gobierno federal para el afo fiscal
2014-15 indican que Puerto Rico
ha logrado la colocacién de un
18.2% de esta poblacién tan vul-
nerable, similar a estados como
Colorado, Utah, Rhode Island. pe-
ro muy por debajo del promedio
de 48.4% para EE.UU.

ESTUDIAR Y APRENDER PARA
MODERNIZAR. Entonces, ;,c6mo po-
demos mejorar la efectividad del pro-
grama TANF? Esto requiere de un
trabajo de estudio riguroso. En el
Centro para una Nueva Economia
estamos haciendo esto mediante un
proyecto colaborativo con la Admi-
nistracién para el Desarrollo Socioe-
conémico de la Familia (ADSEF), la
organizacion Espacios Abiertos, el Po-
verty Action Lab (J-PAL) del Mas-
sachusetts Institute of Technology
(MIT) y varios académicos puerto-
rriquenos y del extranjero. Queremos
identificar maneras efectivas para lo-

grar dos objetivos:

1. Modernizar los servicios de
manejo de casos y de consejeria
ocupacional mediante el mejor
uso de la tecnologia, la informa-
ciony el avalto de la efectividad de
la administracién.

2. Estimular el trabajo en el sector
formal mediante incentivos financie-
ros a los participantes, de manera
andloga a un crédito contributivo por
ingreso devengado (o EITC, por sus
siglas en inglés).

Para lograr esto, estamos analizan-
do las perspectivas de participantes
del programa, de manejadores de ca-
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so y de otro personal de la agencia.
Estamos combinando esto con un
andlisis estadistico de datos admi-
nistrativos de ADSEF para entender
mejor algunas oportunidades para
mejorar el programa.

Muchas oportunidades que deben
ser evaluadas sosegadamente salen a
relucir. Entre ellas, el valor de proveer
servicios adecuados de consejeria
ocupacional a los participantes. Los
consejeros ocupacionales ofrecen ta-
lleres grupales de preparacion para el
trabajo y dan orientacién individua-
lizada a los participantes. Pero ha sido
dificil para la organizacién contra-
tarlos y retenerlos debido a las di-
ficultades fiscales que enfrenta.

ZQUEENCONTRAMOS? Los participan-
tes del programa en regiones donde
hay acceso a un consejero ocupa-
cional son mas exitosos consiguiendo
empleo y otras experiencias de tra-
bajo: la colocacién en actividades au-
menta en 15 puntos porcentuales adi-
cionales a 33%. Ademas, reciben be-
neficios del programa por un periodo
mas corto de tiempo -una reduccién
de aproximadamente 10%.

Este tipo de inversién en la ca-
pacidad de ADSEF para proveer estos
servicios podria redundar tanto en
aumentos sustanciales en el empleo
de los participantes como en un aho-
rro sustancial en gastos de apoyo del
gobierno. Es un ejemplo de la ne-
cesidad de restablecer la capacidad
del estado para proveer servicios
esenciales, la cual se ha ido perdiendo
gradualmente desde el comienzo de la
crisis fiscal. Ademas, demuestran el
impacto que reformas pequeiias pue-
den tener en los servicios publicos.

Finalmente, estas conclusiones y re-
comendaciones preliminares se ba-
san en evidencia y experiencia -no en
pura ideologia o especulacion. Pienso
que este esfuerzo es sélo un ejemplo
de como repensar la asistencia eco-
nomica para promover el desarrollo.

La prosperidad que buscamos en el
largo plazo se lograra promoviendo el
crecimiento econdémico, una parti-
cipacién amplia en este crecimiento, y
la seguridad econémica para todos los
sectores de la poblacion.

Para esto, necesitamos de un go-
bierno efectivo -con disciplina fiscal-
pero que haga las inversiones ne-
cesarias para promover ese desarrollo
y tome decisiones acertadas basadas
en la evidencia.

Es nuestra obligacién colectiva con
Carmen y las otras millones de fa-
milias de nuestra Isla.
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