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Lo importante
de escribir en la
era digital

OLa conocida frase del es-
tratega de marketing onliney
autor de libros de merca-
dotecnia David Meerman:
“Piensa como editor. no co-
mo mercaddlogo”, nos re-
cuerda lo importante que es
conectar con la audiencia,
mediante los escritos, en es-
ta era digital.

Les invito a que se den la
oportunidad de acercarse a
su publico objetivo a través
de los medios sociales
(email marketing persona-
lizado. blogs y redes socia-
les).

Las redes sociales ayudan
muchisimo, pero para usar-
las bien es importante tra-
bajar codo a codo con un
estratega de medios y
aprender usted mismo a ad-
ministrarlas.

Al comunicarse en las re-
des sociales, tenga en cuen-
ta lo siguiente:

* Escoja una o dos redes
sociales para llevar el men-
saje.

* Enféquese en su tema.

» Mida las estadisticas.

 Celebre sus progresos.

La siguiente lista de he-
rramientas, sistemas y apli-
caciones le ayudara a co-
menzar:

¢ Boletin electrénico -
Mailchimp.com

* Disefio grafico - Can-
va.com

¢ Imagenes gratis - Pixa-
bay.com

* Aplicaciones ttiles - Tex-
tgram, Pin Quotes, 7Fon,
Speech notes y Dragon

Con Facebook Event &
Eventbrite pueden dar a co-
nocer sus actividades.

Para mas informacion: te-
re@tuasistenteonline.com.
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A democratizar el debate sobre la deuda

Expertos resaltan la
importancia de que
los ciudadanos se

involucren y actten

Rut N. Tellado Domenech
rut.tellado@gfrmedia.com
Twitter: @rut_tellado

O Contar con una poblacién que
entienda y se inserte en las discu-
siones relacionadas con la deuda de
Puerto Rico abona a alcanzar ma-
yores niveles de transparencia y fo-
menta la participacién ciudadana.

“Entendemos que no solamente de
la deuda se debe de hablar entre eco-
nomistas, técnicos y peritos, sino que
es necesario ampliar esa conversa-
cién, que se democratice el debate,
pues es la inica manera en que nos
vamos a informar mejor como ciu-
dadanosy podamos tomar accion”, es-
tableci6 Deepak Lamba-Nieves, di-
rector de investigacion del Centro para
una Nueva Economia (CNE).

Durante el seminario para periodis-
tas “El eclipse de la deuda”, que Lam-
ba-Nieves ofreci6 ayer en la sede de la
organizacién Espacios Abiertos, en el
Viejo San Juan, el experto establecio
paralelismos entre las narrativas que
se construyeron en Detroit, Michigan,
durante su proceso de quiebra, y las
que se escuchan ahora en la isla.

Conté que en Detroit, adonde viajo
recientemente junto a personal de Es-
pacios Abiertos y la fundacién Open
Society, “se armaron una serie de na-
rrativas de la crisis, una serie de his-
torias de lo que habia pasado. La mas
popular era el resurgir de la ciudad”.

La localidad, que se declaré en ban-
carrota en 2013, ya se hace llamar la
“Comeback City” y resalta la trans-
formacion del centro de la ciudad. Sin
embargo, al salir del centro de Detroit,
informes trabajados por residentes
apuntan a un empobrecimiento.

“Hoy dia los ingresos en la ciudad
siguen reduciéndose”, relaté6 Lam-
ba-Nieves. “El area del ‘downtown’si se
habia transformado, pero el costo de
las rentas se habia disparadoy yano se
podia vivir alli. Entonces, jcudl es la
ciudad que resurge y para quién?”.

“Esas son las historias que no se es-
taban narrando en el discurso oficial”,
resalto el experto.

Apunt6 que ciertas narrativas que

SUMINISTRADA

Desde la izquierda: Deepak Lamba-Nieves, director de investigaciéon del Centro para una Nueva Economia,
junto a Maria Enchautegui, directora interina del Departamento de Economia de la UPR en Rio Piedras.

surgieron durante el proceso de ban-
carrota servian “para internalizar un
discurso, defender una ideologia, y en
muchos casos, enmascarar unas mo-
vidas que se estaban llevando a cabo”.

A modo de ejemplo, mencioné que
tanto en Grecia como en Detroit, al
igual que en la isla, una de las na-
rrativas que sonaba con fuerza era
que la crisis se debié a que sus re-
sidentes no se supieron gobernar y a
que escogieron politicos corruptos.
“No es casualidad que se cuente esta
historia porque intenta presentar una
visién polarizante de la crisis”.

También es una historia que. a jui-
cio de Lamba-Nieves, pretende que
los ciudadanos acepten la medicina
amarga de la austeridad. Resalté que
las reducciones en el gasto publico y
las alzas en impuestos en otras ju-
risdicciones en crisis fiscales han ge-
nerado efectos negativos en la acti-
vidad econémicay mermas en los re-
caudos de los gobiernos.

Ante este escenario planted que “pa-
ra nosotros poder armar nuevas his-
torias, necesitamos educarnos mejor
sobre esta crisis”.

Con esto en mente, Espacios Abier-
tos lanzo ayer el DiccionariodelaDeu-
da.com. Es una herramienta de re-
ferencia digital que esta disponible de

“Entender el
lenguaje que hablan
los expertos en su
conversacion sobre
la crisis y de cara a
una
reestructuracion de
la deuda y de
nuestro futuro
econémico, es
importante para la
gente”

CECILLE

BLONDET-PASSALACQUA
Directora ejecutiva de
Espacios Abiertos

forma gratuita a través del portal de la
organizacion sin fines de lucro y que
cuenta con unas 115 palabras y frases
que acaparan el discurso publico so-
bre la crisis fiscal de Puerto Rico.
“Este diccionario es una herramien-
ta de apoderamiento y educacion pa-
ra la ciudadania”, dijo Cecille Blon-
det-Passalacqua., directora ejecutiva
de Espacios Abiertos, en la presen-

tacion de la herramienta.

El contenido del Diccionario de la
Deuda fue desarrollado por Maria
Enchautegui. directora interina del
Departamento de Economia de la
Universidad de Puerto Rico (UPR) en
Rio Piedras. La experta conté con la
asistencia de Victoria Lopez Esteves,
estudiante de Economiade laUPRyla
colaboracién de Sergio Marxuach.
director de Politica Ptiblica del CNE.

El diccionario cuenta con un bus-
cador en el que se puede escribir el
término que se desea conocer, asi co-
mo con una lista en orden alfabético
de todas las palabras y frases dispo-
nibles. Las definiciones exhiben un
lenguaje sencillo y contienen enlaces
amaterial de referencia, como leyes u
otros documentos.

“Pensamos que el Diccionario de la
Deuda democratiza porque esta bus-
cando que todas las personas tengan
un entendimiento basico de un len-
guaje de la deuda de Puerto Rico”,
esbozé Enchautegui. “No es sencilla-
mente apoderarnos de un lenguaje.
sino que ese apoderamiento llegue a
una accion de una mayor participa-
cioén de los ciudadanos en los dialogos
nacionales de la crisis econdmica”,
agregd sobre el propésito de la he-
rramienta cibernética.
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